
 

 

 

 
 

 
  

  

 
 

Το Microsoft Dynamics CRM καλύπτει τις 

ανάγκες του τομέα Έρευνας Αγοράς, 

Marketing και Επικοινωνίας  
 

 

 

 
 

 

 
  

“Η επίηεπμε ζρεκαηηζκνύ “εληαίαο εηθόλαο γηα ηνλ πειάηε” θαη 

ε επειημία ηνπ ζπζηήκαηνο, καο έρεη επηηξέςεη λα 

θαιιηεξγήζνπκε θαη λα δηαηεξήζνπκε ζρέζεηο ακνηβαίαο 

εκπηζηνζύλεο κε ηνπο πειάηεο καο. Έρνληαο πιένλ ηε 

δπλαηόηεηα λα κπνξνύκε λα πξνζδηνξίζνπκε κε αθξίβεηα ηηο 

ππεξεζίεο θαη ην είδνο ηεο επηθνηλσλίαο πνπ επηζπκνύλ νη 

πειάηεο από ηελ εηαηξία καο, έρνπκε ηε δπλαηόηεηα λα ηνπο 

παξέρνπκε κηα “ζηαζεξή εκπεηξία” ζε όια ηα επίπεδα ηεο 

ζπλεξγαζίαο καο”. 

 

Αλέξανδπορ Μάντικαρ, Director of Marketing & Communications, 

ALPHA METRICS 

 

Η Alpha Metrics δηελεξγεί πνηνηηθέο έξεπλεο αγνξάο, έξγα επηθνηλσλίαο, θαη 

πξνζθέξεη ππεξεζίεο media & public relations, θαη δηνξγάλσζεο ζπλεδξίσλ, 

έρνληαο αλαπηύμεη έλα πνιύ ζεκαληηθό πειαηνιόγην ζηελ Ειιάδα θαη ην 

εμσηεξηθό ην νπνίν επηζπκνύζε λα δηαρεηξίδεηαη κε απνηειεζκαηηθόηεξν 

ηξόπν, ώζηε λα παξέρεη ππεξεζίεο πςειόηεξνπ επηπέδνπ. ΢πλεπώο ππήξρε 

ε αλάγθε πηνζέηεζεο κηαο ηερλνινγηθήο εθαξκνγήο, πνπ ζα ηεο επέηξεπε 

λα επεμεξγάδεηαη ηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγεη θαη λα εμάγεη ρξήζηκεο αλαθνξέο 

γηα ηνπο πειάηεο αιιά θαη γηα ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε.  

Επηπιένλ ε Alpha Metrics ζηόρεπε λα εθζπγρξνλίζεη θαη λα απηνκαηνπνηήζεη 

ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ηεο, παξέρνληαο ζηα ζηειέρε ηεο έλα πνιύηηκν 

εξγαιείν πνπ ζα ηνπο ππνζηήξηδε ζηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ηνπο. 

Γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθώλ ηεο, θαη ζηε ζπλέρεηα εθηελνύο έξεπλαο 

αγνξάο, ε Alpha Metrics απνθάζηζε λα εγθαηαζηήζεη ην Microsoft Dynamics 

CRM, κηα από ηηο πιένλ ζύγρξνλεο πιαηθόξκεο δηαρείξηζεο πειαηεηαθώλ 

ζρέζεσλ, ελώ επέιεμε ηελ εηαηξία SiEBEN  γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη 

παξακεηξνπνίεζε ηεο εθαξκνγήο. 

 

        

Πποθίλ Επισείπηζηρ 

 

Η Alpha Metrics είλαη κηα εηαηξεία 

επηθνηλσλίαο θαη έξεπλαο αγνξάο 

κε κεγάιε εκπεηξία ζηε 

δηνξγάλσζε εθδειώζεσλ πςεινύ 

πξνθίι ζηελ Ειιάδα θαη ην 

εμσηεξηθό. Η εηαηξεία πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο business development, 

match-making, corporate affairs, 

media & public relations, θαζώο 

θαη δηνξγάλσζεο επηρεηξεκαηηθώλ 

απνζηνιώλ, ζπλεδξίσλ θαη 

ζπδεηήζεσλ ζηξνγγπιήο ηξαπέδεο. 



 

 

 

 

Λύζη 

Με ην Microsoft Dynamics CRM ε 

εηαηξία είλαη ζε ζέζε λα 

δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθόηεξα 

ηνλ θάζε πειάηε. ΢πγθεθξηκέλα, ηα 

ζηειέρε ηεο έρνπλ ζπγθεληξσκέλα 

ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνύλ ηνπο 

πειάηεο ζε κηα κόλν θαξηέια. Οη 

επηθνηλσλίεο, νη ζπλαληήζεηο, νη 

πξνζθνξέο, νη πξνηάζεηο, νη έξεπλεο 

θαη ηα έξγα πνπ δηελεξγνύληαη γηα 

θάζε εηαηξία, είλαη ζπγθεληξσκέλεο 

θαη πξνζβάζηκεο από όινπο, 

επηηξέπνληαο ηελ θαιύηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ θαη ηελ 

παξνρή απνηειεζκαηηθόηεξσλ 

ππεξεζηώλ. Παξάιιεια, ην 

Microsoft Dynamics CRΜ επηηξέπεη 

ηε δεκηνπξγία ηζηνξηθνύ γηα θάζε 

επαθή, θάηη πνπ ζπκβάιιεη ζηελ 

θαιύηεξε αμηνπνίεζε ησλ δηαθόξσλ 

ζηνηρείσλ.  

Επηπιένλ ην Marketing Module ηνπ 

Microsoft CRM ζπλέβαιιε ζεκαληηθά 

ζηελ παξαθνινύζεζε ησλ 

ελεξγεηώλ marketing πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ε εηαηξία, ηόζν γηα 

ηελ ίδηα όζν θαη γηα ηνπο πειάηεο 

ηεο. Σν ζπγθεθξηκέλν module 

παξέρεη ηε δπλαηόηεηα 

παξαθνινύζεζεο θάζε marketing 

ελέξγεηαο ή αθόκα θαη νιόθιεξεο 

θακπάληαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

από ηελ εηαηξία. Σέινο κε ην 

Microsoft CRM δεκηνπξγνύληαη 

ρξήζηκεο αλαθνξέο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ αμηνιόγεζε ησλ 

έξγσλ πνπ δηελεξγεί ε εηαηξία θαη 

ζηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηώλ πνπ 

παξέρεη. 

 

 

 

Οθέλη 

Με ηελ πηνζέηεζε ηνπ Microsoft 

CRM oη εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο 

απηνκαηνπνηήζεθαλ ζε κεγάιν 

βαζκό, κεηώλνληαο ην ρξόλν πνπ 

απαηηνύληαλ γηα ηελ αμηνιόγεζε 

ησλ εξεπλεηηθώλ θαη 

επηθνηλσληαθώλ έξγσλ. Παξάιιεια 

δεκηνπξγήζεθε πιήξεο ηζηνξηθό γηα 

θάζε πειάηε, νδεγώληαο ζηελ 

απνηειεζκαηηθόηεξε δηαρείξηζε θαη 

ζηελ θαιύηεξε εμππεξέηεζή ηνπο. 

Επηπιένλ όινη νη ρξήζηεο ηεο 

εθαξκνγήο κπνξνύλ λα έρνπλ 

άκεζε πξόζβαζε ζηα ζηνηρεία πνπ 

ηνπο αθνξνύλ, πξνθεηκέλνπ λα 

δηεθπεξαηώλνπλ άκεζα θαη ρσξίο 

ιάζε ηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ηνπο. 

Σέινο έλα ζεκαληηθό πιενλέθηεκα 

ηεο εθαξκνγήο, είλαη ε δπλαηόηεηα 

άληιεζεο ρξήζηκσλ αλαθνξώλ, πνπ 

βνεζνύλ θάζε ηκήκα λα αμηνινγήζεη 

ην θαηά πόζν επηηπγράλνληαη νη 

ζηόρνη ηεο δηνίθεζεο. 

“Η επίηεπμε ζρεκαηηζκνύ “εληαίαο 

εηθόλαο γηα ηνλ πειάηε” θαη ε 

επειημία ηνπ ζπζηήκαηνο, καο έρεη 

επηηξέςεη λα θαιιηεξγήζνπκε θαη λα 

δηαηεξήζνπκε ζρέζεηο ακνηβαίαο 

εκπηζηνζύλεο κε ηνπο πειάηεο καο. 

Έρνληαο πιένλ ηε δπλαηόηεηα λα 

κπνξνύκε λα πξνζδηνξίζνπκε κε 

αθξίβεηα ηηο ππεξεζίεο θαη ην είδνο 

ηεο επηθνηλσλίαο πνπ επηζπκνύλ νη 

πειάηεο από ηελ εηαηξία καο, 

έρνπκε ηε δπλαηόηεηα λα ηνπο 

παξέρνπκε κηα “ζηαζεξή εκπεηξία” 

ζε όια ηα επίπεδα ηεο ζπλεξγαζίαο 

καο – ζπλαληήζεηο, παξνπζηάζεηο, 

θαηάζεζε πξνζθνξάο, θιείζηκν 

ζπκθσλίαο, παξάδνζε έξγνπ θαη 

ππνζηήξημε”, Αιέμαλδξνο Μάληηθαο, 

Director of Marketing & 

Communications, ALPHA METRICS 

Για περισσότερες πληροφορίες 
 

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηα πξντόληα Microsoft Dynamics 

θαιέζηε ζην 801 500 3000 ή ζην  

211 1206 500 (αλ θαιείηε από θηλεηό) 

ή επηζθεθζείηε ηελ ηζηνζειίδα:  

www.microsoft.com/hellas/dynamics 

 

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

ππεξεζίεο ηεο Alpha Metrics, θαιέζηε 

ζην 210 7297101 ή επηζθεθζείηε ηελ 

ηζηνζειίδα:  

www.alphametrics.gr  

 

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

ππεξεζίεο ηεο SiEBEN, θαιέζηε ζην  

210 2725350 ή επηζθεθζείηε ηελ 

ηζηνζειίδα: 

www.sieben.gr   

 

 

Microsoft Dynamics CRM 
 
Σν Microsoft Dynamics CRM, απνηειεί 

µηα νινθιεξσκέλε ιύζε δηαρείξηζεο 

ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. 

Πξνζβάζηκν κέζα  από ην Microsoft 

Outlook, παξέρεη εμεηδηθεπκέλεο 

ιεηηνπξγίεο γηα πσιήζεηο, κάξθεηηλγθ 

θαη ππνζηήξημε, θαη απνηειεί µηα 

γξήγνξε, επέιηθηε θαη πξνζηηή ιύζε 

πνπ πξνζθέξεη ζπλερείο θαη κεηξήζηκεο 

βειηηώζεηο ζε θάζε δηαδηθαζία, 

ζπληειώληαο ζηελ αύμεζε ηεο 

παξαγσγηθόηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ζηε δεκηνπξγία κηαο νινθιεξσκέλεο 

εηθόλαο ηεο επηρείξεζεο.  
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